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Цифровой этикет 

Проект «Безопасная цифровая среда» - это социально-просветительский 

проект от школы программирования и цифрового творчества KIBEROne. 

KIBEROne – это первая международная КиберШкола для детей. Она есть в 

24 странах и 230 городах и признана ООН и ЮНЕСКО как лучший проект в 

мире в сфере цифровых технологий. 

КиберШкола занимается просветительской деятельностью в области 

цифровой безопасности детей с 2017 года в формате бесплатных внеурочных 

мероприятий для школьников и бесед на родительских собраниях по 

вопросам детской кибербезопасности. 

Но современная повестка, формирующаяся в условиях активной 

цифровизации экономики и социальной сферы (что, в свою очередь, влечет 

за собой острую необходимость в повышении уровня цифровой грамотности 

населения) диктует нам расширять сферу деятельности. Так, 8 февраля 2022 

года родился проект «Безопасная цифровая среда». Проект, где каждый 

школьник 6-14 лет может освоить навыки безопасного поведения в 

интернете, научиться защищать свои персональные данные и распознавать 

угрозы в социальных сетях. 

Сегодня проект: классные часы и мастер-классы для школьников, 

интерактивные беседы с родителями на родительских собраниях, а также 

методическая поддержка педагогов.  
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Исследование. Статистика. Британцы провели исследование и спросили 

у людей, что, по их мнению, является самым грубым нарушением этикета.  

1. мусорить — 72% 2. слушать музыку слишком громко — 56% 3. слишком 

громко разговаривать в транспорте — 53% 4. пользоваться телефоном 

за обеденным столом — 52% 5. читать чужие сообщения — 50% 6. занимать 

слишком много места в переполненном транспорте — 49% 7. смотреть 

в телефон, а не на собеседника — 47% 8. разговаривать с кем-то, не вынимая 

наушников — 42% 9. заварить себе чай и не предложить присутствующим — 

36% 10. листать чей-то фотоальбом в сети без спроса — 33% Как минимум 

5 из 10 пунктов связаны с нашим цифровым поведением. 

Цифровой этикет — это правила поведения, принятые в том или ином 

обществе и адаптированные в цифровой среде. 

Принципы цифрового этикета 

Демонстрация позитивного отношения  

Этот принцип пришел в цифровой этикет из повседневного этикета. Важно 

продемонстрировать, что я отношусь к людям хорошо. Поэтому я поставлю 

лайк знакомому, если увижу симпатичное фото в соцсетях, прореагирую 

на пост, который вызвал у меня внутренний отклик. Точно так же как при 

встрече с кем-то знакомым на улице — я поприветствую этого человека.  

Субординация  

Многим кажется, что интернет-пространство стирает грани и позволяет вести 

себя панибратски. Но цифровая среда неотделима от обычной жизни, 

поэтому субординация переносится и в цифровое пространство.  

Симметрия  

Когда мы начинаем общаться в цифровом пространстве, мы можем 

ориентироваться на то, как делает это наш собеседник. Если кто-то 

отправляет вам голосовые сообщения, стикеры, эмодзи, вы можете делать 

то же самое. Аналогично и со встречами в Zoom — обычно все 

договариваются, что встреча проходит со включенными, или, наоборот, 

выключенными камерами. Если же у одного из собеседников камера 

не работает, или ему просто не хочется демонстрировать себя сегодня, 

то он должен предупредить остальных.  

Соблюдение личных границ  

Как и в повседневном этикете, соблюдение личных границ очень важно. 

Не подходить к человеку слишком близко, не держать его за рукав, 

не хватать руками еду из его тарелки. Этикет позволяет нам чувствовать себя 
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в безопасности. Границы есть и цифровые. Это приватное пространство, 

которое важно уважать. Не надо, например, писать людям по ночам, не надо 

заходить на страницы в соцсетях и писать людям то, что сами они 

не хотели бы афишировать: «Ну что, ты уже развелась со своим?» или 

«Ты уже уволилась с этой дурацкой работы?».  

Удобство и экономия ресурсов  

Когда мы начинаем с кем-то общаться, мы должны подумать, как лучше 

сейчас коммуницировать с человеком и сэкономить время — свое 

и собеседника: позвонить, написать в мессенджер, записать голосовое 

сообщение, или отправить письмо по почте. Скажем, если это какая-то 

подробная инструкция со множеством файлов, ссылок и прочих вложений, 

то лучше отправить письмо по электронной почте — там слишком много 

детальной информации. А если вы пытаетесь объяснить проблему, например, 

связанную с машиной, то быстрее всего это сделать в голосовых сообщениях.  

Традиция  

Обычный этикет складывался на протяжении трех веков. И теперь 

мы не задумываемся, почему надо держать вилку в левой руке, а нож — 

в правой. А цифровой этикет складывается последние 26 лет, и, к счастью, 

пока не произошло ничего такого, что мы не могли бы объяснить при 

помощи здравого смысла. Например, в соцсетях не принято ставить лайк под 

своими постами. Если задуматься, можно предположить, что такое поведение 

может означать отсутствие интереса к другим людям: «Я ставлю себе лайк, 

потому что мои посты мне интересны, а вы уж как хотите».  

Конвенциональность  

Принцип договоренности. Самая приятная возможность, которой нужно 

пользоваться. «Тебе удобнее сейчас писать или звонить?», «Как будем 

отправлять друг другу тяжелые файлы?», «Давай не будем созваниваться 

после 23:00?». Во время пандемии многое изменилось. Люди стали заново 

передоговариваться, устанавливать правила и структурировать свое общение 

в интернете.  

Безопасность  

Принцип, по которому мы все задумываемся о надежности паролей 

и о доступности той информации, которой мы делимся с другими.  

Изменяемость  

Цифровой этикет, которому всего 26 лет, меняется на глазах. Если раньше 

мы сообщали по телефону об отправке письма на электронную почту, таким 

образом проявляя заботу о человеке, то теперь этого делать не нужно — 
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уведомление о новом письме обычно всем приходит на тот же смартфон. 

Здороваться и прощаться при каждом контакте в чатах уже не нужно. 

Мы постоянно онлайн, поэтому общение упростилось. Еще сегодня совсем 

не обязательно поздравлять всю свою телефонную книгу с Новым годом или 

другим праздником. Мы тонем в информационном потоке, поэтому 

отправлять поздравление нужно только тем, кому нам не лень написать 

отдельное уникальное поздравление, а не отправлять одну открытку, 

скачанную с какого-то сайта, всем подряд.  

Разный – в разных сообществах  

В разных сообществах, социальных группах этикет устроен по-разному. 

Школьники, например, отправляют друг другу аудиосообщения, стикеры. 

Или, скажем, в деловой среде в Японии люди отправляют огромные 

сообщения по электронной почте, потому что всю первую половину письма 

они извиняются за то, что побеспокоили собеседника и просят уделить 

немного времени. У нас же все наоборот — чем лаконичнее письмо, тем 

уважительнее мы относимся к собеседнику: все кратко и по делу. Поэтому 

просто помните, что каждый раз, когда вы будете общаться с коллегами или 

учениками, с друзьями или с руководством, ваши коммуникации будут 

разными. 

 

Правила: 

1. Будьте осторожнее с лайками и репостами 

Правовое регулирование в Рунете становится всё строже. Репост или лайк 

смешной картинки может обернуться уголовным разбирательством. Не стоит 

публиковать в социальных сетях:     

• тексты, изображения и видео на тему национальностей; 

• контент, высмеивающий религии; 

• информацию о фашизме и терроризме. 

Во-первых, это небезопасно. Во-вторых, некоторых пользователей 

безобидный с виду мем может действительно задеть. 

 

2. Уважительно относитесь друг к другу 

Если «стучитесь» к кому-то в друзья в социальной сети или мессенджере, 

напишите, кто вы и почему хотите добавиться. Причём переходите сразу к 

делу, не стоит отправлять таинственное «привет» и ждать ответа. 

https://www.youtube.com/watch?v=kcKpwsSaCyw&t=182s
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На виртуальное пространство распространяются и обычные правила 

вежливости. Например, говорить незнакомцам и старшим — «вы».   

 

3. Пишите грамотно 

 

Не полагайтесь на автокорректор и не пренебрегайте знаками 

препинания. Опечатки, ошибки, отсутствие запятых и точек затрудняет 

восприятие текста и может сильно исказить смысл сообщения. 

Невежливо заставлять собеседника ломать голову над тем, что вы 

хотели сказать.   

• Следите за орфографией и пунктуацией. Почаще повторяйте правила, 

которым вас научили на уроках русского языка. 

• Обязательно перечитывайте сообщение, прежде чем отправить. Если 

некогда проверять, правильно ли вы всё написали, лучше отправьте 

голосовое сообщение. 

Ваши сообщения и посты — индикатор вашей образованности. 

 

4. Не злоупотребляйте эмодзи 

В интернет-переписке сложно понять интонацию собеседника, на 

выручку приходят стикеры и смайлы. Но нагромождение эмодзи 

затрудняет чтение и понимание того, что вы хотите сказать. 

• Не используйте эмодзи в середине предложения. 

• Не заменяйте смайликами слова. 

• Не вставляйте эмодзи там, где они неуместны (например, в деловой 

переписке с учителем). 

 

5. Не дробите сообщения 

Отправка сообщения по слову или предложению, нередко приводит к 

путанице. Вы ещё не закончили мысль, а собеседник уже начал отвечать, 

вы реагируете на его замечание, он на ваше — получается хаос. 

Не злоупотребляйте кнопкой «Отправить». Некрасиво заставлять 

собеседника составлять ваше послание из вороха разрозненных фраз. 
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Цельный текст воспринимается намного лучше. Кроме того, постоянно 

всплывающие оповещения действуют на нервы. 

6. Не используйте Caps lock 

 

Если вы хотите подчеркнуть свою мысль или обратить внимание 

собеседника на что-то, используйте другие инструменты 

форматирования текста, а также средства выразительности. Русский 

язык богат ими. 

7. Уважайте чужое время 

Общение в мессенджере или чате социальной сети может быть 

синхронным и асинхронным. Чаще всего обмен сообщениями происходит 

мгновенно. Но не стоит обижаться, если собеседник не ответил 

сиюминутно (даже если его статус онлайн). 

Ночь — не лучшее время для сообщений. Особенно с пометкой 

«СРОЧНО». Если вопрос не связан с угрозой жизни или здоровью, можно 

отложить его до утра. 

Человек, требующий незамедлительной реакции, обычно хочет решить 

всё «здесь и сейчас» из эгоистических побуждений, чтобы не 

возвращаться к этому вопросу позже. Но никто не обязан бросать свои 

дела ради ваших и тем более просыпаться среди ночи.   

Справедливо и обратное. Вы тоже вправе реагировать на сообщения и 

комментарии в удобное для вас время. Вполне нормально ответить: «Я занят 

— смотрю урок, напишу позже». 

 

8. Не выкладывайте фотографии с друзьями без их разрешения 

Во-первых, фото может не нравиться вашему приятелю. Во-вторых, не все 

горят желанием выставлять на обозрение свою личную жизнь. Самовольная 

публикация фотографий может привести к ссоре.   

Исключение: групповые снимки (например, класса или кружка). Здесь 

заранее предполагается, что фото увидят все фотографирующиеся. 

9. Не спамьте 
Возьмите под контроль приглашения и уведомления, рассылаемые от вашего имени в социальных сетях. Это 

могут быть приглашения в игры и приложения, акции и мероприятия групп, на которые вы подписаны. 


